“CaRCDSF

Rendez-vous en région

a Paris le 03 mars 2023

~

Basée sur I'enquéte que nous avons menée
récemment aupres de nos affiliés lors des
rencontres a Paris le 03 mars 2023, nous avons

atteint un taux de satisfaction moyen de 99 %.

disposition un nouveau service : nos conseillers

rer dans votre région et vous proposent un
r vous fournir toutes les explications nécessaires

droits.

COMMENT EN SOMMES-NOUS ARRIVES A UN
TAUX DE SATISFACTION DE 99 % ?
LAISSEZ-NOUS VOUS EXPLIQUER!

o 99 % des affiliés interrogés ont déclaré
_ 99 % qu'ils étaient trés satisfaits de la

) démarche de la CARCDSF.
Vos commentaires :

"Entretien trés utile et tres satisfaisant - Une tres bonne initiative !! Merci

"Cet entretien, trés agréable a permis de répondre a quelques questions et j'ai bien apprécié votre
démarche.

70 197 % des affiliés interrogés ont apprécié
_ 97 % | la clarté des réponses et des informations

apportées par le conseiller.

Vos commentaires :
"La conseillere a été parfaite, concise, précise, trés professionnelle. Ce fut un entretien enrichissant
et j'ai les idées beaucoup plus claires sur les années a venir, Merci."

"Tres positif - J'ai obtenu la réponse a toutes mes questions avec des infos actualisées,
Interlocutrice tres sympa et trés professionnelle.”

Tres fructueux ! Renseignements tres complets - un grand merci."

"Entretien satisfaisant qui m'a donné les informations que je souhaitais."

qu'ils avaient été regus avec courtoisie par

Vos commentaires : le conseiller.
"Entretien trés courtois et clair - merci."

_ 99 O/o | 99 9% des affiliés interrogés ont déclaré

"Parfaitement clair dans une bonne ambiance".
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