“CaRCDSF

Rendez-vous en région

' a Paris le 02 mars 2023

Basée sur l'enquéte que nous avons menée
récemment auprés de nos affiliés lors des
rencontres a Paris le 02 mars 2023, nous avons

atteint un taux de satisfaction moyen de 99 %.

disposition un nouveau service : nos conseillers

contrer dans votre région et vous proposent un

| pour vous fournir toutes les explications nécessaires

COMMENT EN SOMMES-NOUS ARRIVES A UN
TAUX DE SATISFACTION DE 99 % ?
LAISSEZ-NOUS VOUS EXPLIQUER!

29 % 99 % des affiliés interrogés ont déclaré

_ (] qu'ils étaient trés satisfaits de la
démarche de la CARCDSF.

Vos commentaires :

"Une bonne initiative car rien ne vaut un contact direct. Heureux de rencontrer I'équipe qui ceuvre

la gestion de notre faible retraite.”

"Bonne idée d'avoir organisé ces journées."
100 % 100 % des affiliés interrogés ont apprécié
_ °| la clarté des réponses et des informations
apportées par le conseiller.
Vos commentaires :

"Bien organisé. Pas d'attente, réponses claires. La conseillére était bien préparée avec mon dossier.
- Entretien trés positif."

"Bravo @ la CARCDSF pour cette proposition d'information, pour I'efficacité de votre organisation,
pour la compétence de vos conseillers et pour la clarté des explications."

"Profitable et instructif - clarté des propos c'est toujours mieux d'échanger en direct malgré le site
de la CARCDSF, facile d'accés - Merci."”

o 100 % des affiliés interrogés ont déclaré
_ 100 /o| qu'ils avaient été regus avec courtoisie par

. le conseiller.
Vos commentaires :

"Entretien trés efficace et courtois - La conseillére m'a éclairée sur plusieurs points utiles. Trés
satisfaite."

"Nous avons regu un excellent accueil. Conseillére est trés & I'écoute qui a trés bien répondu a mes
attentes."
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