“CaRCDSF

Rendez-vous en région

a Nice le ler et 02 juin 2023

~

Basée sur I'enquéte que nous avons menée
récemment aupres de nos affiliés lors des
rencontres a Nice en juin 2023, nous avons

atteint un taux de satisfaction moyen de 95 %.

e disposition un nouveau service : nos conseillers
trer dans votre région et vous proposent un
r vous fournir toutes les explications nécessaires

droits.

COMMENT EN SOMMES-NOUS ARRIVES A UN
TAUX DE SATISFACTION DE 95% ?
LAISSEZ-NOUS VOUS EXPLIQUER!

96 % 96 % des affiliés interrogés ont déclaré

_ o qu'ils étaient trés satisfaits de Ia
. démarche de la CARCDSF.

Vos commentaires :

"Je suis trés satisfait par votre démarche qui m'a permis de faire le point a quelques mois de mon

départ en retraite".

"La démarche nous aide beaucoup et I'accueil charmant est un plus ! Merci.

93 o 93% des affiliés interrogés ont apprécié la
_ o | clarté des réponses et des informations

apportées par le conseiller.

Vos commentaires :
"Trés bonnes explications particulierement claires - merci pour vos clarifications."

"Entretien profitable qui m'a permis d'éclaircir rapidement quelques points obscurs sur le cumul
emploi retraite notamment."

"Trés apprécié d'avoir eu un contact direct avec un conseiller efficace et avec beaucoup de clarté
dans les explications."”

_ 97 % | 97% des affiliés interrogés ont déclaré

qu'ils avaient été recus avec courtoisie par
Vos commentaires : le conseiller.

"Personne accueillante, compétente, claire et efficace - merci beaucoup”.

"Un entretien trés constructif et trés agréable. Conseillére vraiment agréable, claire et
professionnelle.”
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