Enquéte de satisfaction
Liquidation de retraite
des chirurgiens dentistes
et des sages-femmes pour 2021

D 8
92.4 %

La premiére démarche
concernant les demandes de
retraite sont a l'initiative des
adhérents

Quelques commentaires
"Si je m'inquiétais avant d'entamer les demarches, j'avoue avoir éte tres agreablement
surpris par la simplicité et la rapidité pour obtenir tous les élements. Merci encore."

"Tout s'est fait en un mois... C'est un délai tout a fait raisonnable, mais j'avais anticipé en
préparant mes documents avant "

"Dans mon cas, ¢a a fonctionné parfaitement et trés rapidement a la date choisie."”

"Les termes employés sont techniques et pas toujours a la portée de tous, mais on a
facilement de l'aide quand on demande".

Qualité de service d'une o
maniére globale ) 98!8 /o
Informations communiquées par la

CARCDSF & propos des démarches D) 97 %

avant la prise de retraite

Clarté des documents ) 98 %

Besoin de contacter la CARCDSF

pour compléter son dossier ) 54,5 %

Joindre la CARCDSF par téléphone
pour compléter son dossier retraite ) | 94’3 0/0

Clarté des réponses apportées par

le conseiller ) 96,9 %

Régularisation de la carriére

libérale auprés de la CARCDSF ] 13,5 %
Délais de réalisation de la

liquidation de retraite jusqu'au ) 98,1 o/o
paiement

Demander sa retraite

e Nous vous conseillons d'entreprendre vos démarches 4 a 6 mois
avant votre départ et d'effectuer une demande de retraite unique
inter-régimes sur le site www.info-retraite.

* La demande de retraite en ligne vous assure la méme qualité de
service qu'un demande par courrier.
Elle vous garantit de faire valoir tous vos droits sans risque d'en oublier
car les régimes auxquels vous avez cotisé sont automatiquement
proposés.

Enquéte réalisée sur I'espace adhérent ou retour papier

www.carcdsf.fr



